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Fundacion de INTIS
250 ingenieros en R&D

Empresas propias en 9 paises

INCIS

> 300+ grandes proyectos de automatizacion en todo el mundo

Introduccion de IT en la automatizacion industrial

Venta del negocio de automatizacién industrial a ABB

Inversion en IoT

Introduccion de la solucion basada en IoT / telemetria para

optimizacion logistica en el vending
150 especialistas centrados en el vending

Mas de 240.000 maquinas conectadas
mas que todos los competidores europeos juntos

@elevend



Solucion de confianza y probada
Referencias clave



Referencias clave

DA

@ selecta Magyar Posta
—
Socio estratégico de Socio estratégico Socio estratégico
conectividad y de tecnologia y para la fiscalizacion
optimizacion conectividad del vending

logistica

... con mas de 500 clientes en todo el mundo



CONCEPTO DE TELEVEND

Como encaja Televend en el
panorama informatico moderno



RUEDA ECONOMICA ESTANDAR EMPRESA DE VENDING /CAFE
DE LA EMPRESA

Finanzas Finanzas
Ventas Compras Ventas Compras
Contabilidad Accounting
Bienes Materiales Recursos Almacen

Produccion
Produccion =

Operaciones
diarias



Finanzas

Basado en datos

- 7 = Vent Compras
historicos entas

Contabilidad

@

Bienes Almacén

gelevend

Basado en tiempo real

Televend implementa todas las especificidades del negocio diario del vending y el café
basandose en datos en tiempo real y en la IA para conseguir la maxima eficiencia. Se adapta
perfectamente a los modernos ERP transaccionales

OPERACIONES DIARIAS APOYADAS POS COMPATIBLE - CONECTADO Y OFFLINE
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TELEVEND PLATFORM COVER ALL DAILY OPERATIONS
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SOLUCION TELEVEND
Resumen funcional de los
bloques de construccion de
Televend
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Televend Cloud Televend Wallet —Televend Pay

Optimizacién de las Programas de fidelizacion
operaciones diarias con datos y normas para los
en tiempo real empleados de los centros

de trabajo
N

Pagos con tarjeta

ertificacion PCI DSS de nivel 1

N

<\

Machine Cloud API Plataforma IoT Integracion del ERP

Staff Apps  Televend Box App usuario s Rrrp bancaria

N )

App para reponedores Yy Telemetria y pago Tarietas de S
tecnicos App de pago para emp?esa de los VISA, MC,
consumidores clientes Apple Pay...




Estudio de caso
Vending publico en Suiza



Estudio de caso  Primeros 2 meses

:  Instalacion, depuracion de datos,
Proyecto piloto §
formacion de reponedores

. 230 méaquinas Proximos 2 meses

. 3 Reponedores - Los reponedores seguian las antiguas rutas
« 6 meses de horario fijo

 Televend AI recogiendo datos
: R*(ién T Ultimos 2 meses

resultados sobre las  Reponedores siguieron a Televend Smart

3200 maquinas Routing

similares del cliente



Principales
resultados

Demasiadas visitas innecesarias
Los planogramas suboptiomales provocaron visitas adicionales

La falta de productos de relleno adecuados hace que se pierdan oportunidades

El mal funcionamiento de los dispositivos de pago provoca la pérdida de ventas

Falsa venta fallida que provoca la devolucion del dinero
Maquinas sobrecargadas con "capital muerto"
Coste de los productos caducados

Precios erroneos en la maquina que provocan pérdidas de ingresos

Detailed report on request



Efecto sobre 3200 VM si s6lo el 10°%de los
resultados es verdadero

ROI within 2 years

— Investment —Savings (pesimistic, only 10°% is true)



TELEVEND CLOUD APPS

Todas las aplicaciones disponibles
en Televend Cloud




Smart
Routing for
Technicians

Smart
Routing for
Fillers

Machine

Producers
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Maquinas digitales

Aplicacion web sincronizada con el sistema ERP
/ VMS que permite a los operadores gestionar
de forma remota los productos y los precios en
las maquinas expendedoras y tener visibilidad

FUNCIONES CLAVE

Vending y café

Gestidn de maquinas, ubicaciones, clientes y planogramas

Transacciones en tiempo real por tipo de dispositivo de
pago, lista de precios y nombre del producto

Alarmas de falta de stock y de no venta configurables por
maquina

Televend EVA DTS generado a partir de datos en tiempo
real

en tiempo real de todas las transacciones, - Gestion de auditorias de caja
auditorias de efectivo e informes de ventas - Comunicacion bidireccional con los sistemas ERP

« Acceso de usuario configurable con el rol de usuario GUEST
T E—— para que los clientes puedan acceder a los datos de ventas
sovae solo de sus maquinas

L

| VENTAJAS PRINCIPALES

Hungary

nnnnn
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VENDS & REVENUE

« Gestionar los precios y los sistemas de pago a distancia

evenue

Padua

ooy 2 e - Tener estadisticas unificadas de todas las maquinas y no
2 depender de la capacidad de EVA DTS / DEX de la maquina

- Conozca exactamente cuanto gana con los pagos en
: efectivo, en circuito cerrado y con tarjeta bancaria en cada
momento

aaaaaaaaa

o o
orence

Evite la pérdida de ventas y sepa exactamente qué hay que

110197.78

- t rellenar en las maquinas

Sea transparente con los clientes y consiga nuevos
contratos

Cambio de la facturacion por kilo a la facturacion por taza
del café




Priorizacién cada 15 minutos de qué maquinas son las

| |
Rutas inteligentes , wasso
mas importantes para visitar a continuacion, basandose
para repon edores 7 dias y an 185 reglas fijadas por Ios operadores a partr

- - T de los contratos con los clientes
Modulo de programacion dinamica de rutas que

elimina las visitas de reposicion innecesarias a las
maquinas hasta en un 30%, lo que permite a los

Planificacién de rutas de forma dinamica utilizando el
mapa y el tiempo estimado de visita y conduccion

« Los operadores pueden establecer diferentes reglas

operadores reducir los costes y mantener los estaticas que afectaran a la urgencia de visitar la
MISMOS ingresos magquina (por ejemplo, si el efectivo en la maquina es >
50€)

« Organizar las maquinas en clUsteres y utilizar mas de un
reponedor para atenderlas

+ Seguimiento del progreso de la ruta en tiempo real y

; e [C26508 seguimiento de informes detallados sobre la
e planificacion de la ruta, las visitas y el llenado por

St maquina y por llenadora

83 Releasevalidation-NeDir

o : £ TR VENTAJAS PRINCIPALES

B sadsdsaddas

« No hay pérdida de ventas por falta de visitas en
maquinas importantes

« Eliminar hasta el 30% de las visitas

e » Planificar una nueva ruta en menos de 10 minutos

i'—i sadasdsad
X tx N \? « Hacer mas trabajo con menos personal

« Incorporar un nuevo reponedor operativo en unas
F semanas en lugar de meses
e}




Pick & Pack App

Aplicacion para tabletas que permite al personal
del almacén empaquetar diariamente los
productos en cajas o en palés para crear

dinamicamente rutas de pre-almacenamiento y

hacerlo un 50% mas rapido.

190731-8594-PK-MReiner 31.07.2019
Markus Reiner - Warehouse Reiner 7
® Print labels ©OReset all
&0 Chaudf Spark Pet Chaudf Spark 0.33L Not packed
Product ID: Category: Position: Default Pack:
489632 Snacks 14A Box (6), Single (1)

Machine name long machine name (Machine ID)

T
2(-1)

Planned: 4

Vending y café

FUNCIONES CLAVE

Elija entre varios modelos de prekitting, como el
prekitting de paletas o de cajas, o incluso mezcle y
combine para adaptarse perfectamente a su modelo de
negocio

Envasar los productos e informar a la parte de la cadena
de suministro encargada del llenado sobre los valores
reales envasados, por ejemplo, las reservas envasadas
no son iguales a la telemetria

Sincronizar y acceder automaticamente a todos los
embalajes definidos en Televend Cloud

Preparar la carga de varias maquinas al mismo tiempo
(numero personalizado) para reducir el tiempo de
preparacion de carga.

VENTAJAS PRINCIPALES

Reduzca el tiempo de preparacidon de carga hasta un
50%.

Simplifica en gran medida el proceso de carga y
minimiza los errores

La curva de aprendizaje super intuitiva y rapida
significa que no se necesita una complicada formacion
del personal

Rellenar sdlo las reservas disponibles, reduciendo asi el
tiempo de correccion manual de los reponedores



Call Center

Call Center totalmente integrado en el negocio

del vending.

Recibe informacion automaticamente de las
maquinas expendedoras, de los reponedores y
de los técnicos a través de la aplicacion movil del
personal y por teléfono o correo electronico de
clientes.

los consumidores

eeeeeeeeeeeee

Tickets

Pelican Rouge

Pelican Rouge

Vending y café

FUNCIONES CLAVE

Lugar central para la notificacion de problemasy la
gestion de incidencias en todos los canales

Recibir notificaciones de problemas de las maquinas,
los consumidores y el personal

STREAM - lista de problemas actualizada en tiempo real
donde se puede detectar facilmente la gravedad y
crear incidencias para los técnicos

Vista de Kanban para priorizar las incidencias con la
informacion mas importante visible

Informacion clara sobre el estado de la incidencia, las
acciones realizadas, el filtrado, etc.

VENTAJAS PRINCIPALES

Reducir el tiempo de reaccién en los problemas
Reducir la confusidon y el error humano de forma
significativa

Reducir el tiempo de planificacién de la ruta técnica a la
mitad mediante la adquisicion de toda la informacion
necesaria en la etapa inicial

Priorizar las visitas en tiempo real y reaccionar ante las
mas importantes (SLA)



Rutas inteligentes
para los técnicos

Aplicacion web y movil que permite a los
operadores de vending disminuir sus costes de
mantenimiento basandose en la informacion en

tiempo real de las maquinas, los clientes vy el
personal

Tickets

Vending y café

FUNCIONES CLAVE

Recoge informacién de diferentes fuentes.

Punto central para los planificadores de rutas
técnicas.

Seguimiento de las visitas y rendimiento de la
planificacion.

Aplicable a multiples modelos y segmentos de
negocio

Plataforma de rutas disenada para adaptarse a una
amplia variedad de casos de uso relacionado:

o Mantenimiento reactivo,
e preventivo,

o predictivo,

o proactivo

VENTAJAS PRINCIPALES

Reducir las visitas inatiles y multiples hasta en un 50%.
Reducir el nimero de técnicos por turno.

Permite reducir el stock de piezas de recambio hasta
un 30%.

El encaminamiento dinamico reduce la espera de los
vehiculos en los atascos.



Almacen de piezas cowscn

de recambio

Aplicacion web que permite a los operadores
conocer exactamente las reservas disponibles en .
sus almacenes, generar pedidos a los
proveedores, crear reglas de pedido automaticas .

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Vending y café

Sincronizacién completa del inventario de productos
con Televend Cloud

Prevision de las reservas necesarias basadas en la
prevision de ventas del mddulo de rutas

Crear reglas de autoordenacién para cumplir con las
previsiones

Exportacion de pedidos para proveedores

Todos los procesos estandar del almacén son
compatibles, como el inventario, los procesos de
entrada y salida, el movimiento de las reservas, el
almacenamiento, etc.

Reducir las reservas del almacén inmediatamente
despues del proceso de embalaje

VENTAJAS PRINCIPALES

Mejore la eficiencia de su cadena de suministro hasta
un 30% gracias a la completa integracion con todas las
aplicaciones del ecosistema Televend

Reducir el exceso de reservas en el almacén con
metodos de pedido "justo a tiempo" basados en la
prevision de ventas de las maquinas

No se quede nunca sin ninguna mercancia creando
reglas de pedido automatico, reduciendo asi el coste de
oportunidad de las ventas hasta en un 20%.



Ce n t rO d e Vending y café
CO ntratos FUNCIONES CLAVE

Permite a los operadores tener un control en » Todos los contratos con los clientes en un solo lugar.
tiempo real de sus ingresos, cambiar de . Congi_g_uracién fétcil etintluitiva de una gran variedad de
modelo de negocio mas facilmente y cONAICIonEs contractuales.
facturar a los clientes mas rapidamente * Vista general completa de
. - esquemas de facturacién
) . - facturacion y cuotas de ingresos
Tele\;/end . . .
- Listas de precios y acuerdos comerciales
personalizables con control total sobre las ganancias y
pérdidas

VENTAJAS PRINCIPALES
« Reducir el tiempo de facturacion a los clientes
« Control total de los ingresos en tiempo real

* Modelos de negocio HORECA transparentes con
cadenas de tiendas o gasolineras




Centro de analisis
de operaciones

centro de analisis le ofrece informacion sobre la

eficiencia de las operaciones de su empresa, el

rendimiento de la ubicacidén y el planograma y
la rentabilidad de los clientes

0.0%

Machines in the route with predicted urg... Machines in the route with scheduled ur...

Vending y café

FUNCIONES CLAVE

Seguimiento de la eficacia de todas las operaciones
comerciales: llenado y reparacion de la maquina, asi
como del proceso de envasado

Analisis completo del rendimiento del planogramay
énfasis en las tendencias y anomalias

Rentabilidad y tendencias de los clientes y las
ubicaciones

Profundizacidn hasta el nivel mas bajo del informe: a
nivel de maquina o de transaccion

VENTAJAS PRINCIPALES

Monitorear los KPIs de su negocio diariamente

Reaccione a tiempo ante cualquier anomalia en el
rendimiento de la operacion

Tomar decisiones rapidas basadas en datos frescos a
nivel diario y no a nivel trimestral

Aumentar el rendimiento del planograma cambiando
los productos con bajo rendimiento



Televend Wallet

Aplicacion web que permite realizar pagos
con RFID y movil en la maquina.
Recarga con tarjeta de crédito

9:41 AM

COMPANY LOGO
HERE

33,95 125

Select the machine you want to use.

Pago en circuito cerrado

FUNCIONES CLAVE

Permitir el uso de las tarjetas de acceso de los
empleados (RFID

Crear automaticamente una cuenta para el empleado
cuando toque su RFID en el lector de la maquina

Dividir a los empleados del cliente en diferentes grupos

Utilice el editor de reglas para proporcionar a los
grupos un numero limitado de productos gratuitos
diarios, semanales o mensuales en las maquinas
definidas

Permitir al cliente acceder a la aplicacion web vy
gestionar las reglas de los empleados

El informe muestra qué empleado se ha llevado qué
articulo y cuandoUtilice el mismo sistema para que los
empleados puedan comprar café, aperitivos o bebidas
frias en las maquinas expendedoras

VENTAJAS PRINCIPALES

Un solo dispositivo para el pago y la telemetria

Menor coste operativo al gestionar las reglas por
producto y no por seleccion en la maquina

Menor CAPEX al utilizar la RFID existente en las
ubicaciones

Menor coste de soporte al permitir que el cliente
gestione las reglas

Aumentar los consumos con promociones de
productos



Televend
Payment

Terminal de pago conectado Redsys
integrado con los datos de Televend
Cloud

mastercard.

VISA
& Pay

G Pay

Pago con tarjeta bancaria

FUNCIONES CLAVE

Habilitar los pagos sin contacto de Mastercard, VISA y
AMEX

Habilitar los pagos sin contacto de Apple Pay y Google Pay
Seleccionar y tocar sin usar el botdn de inicio

Acuerdo de servicios comerciales (MSA) directo con los
bancos espanoles

Certificacion EMV L1, L2 y L3

VENTAJAS PRINCIPALES

Las comisiones de transaccién mas asequibles de Redsys /
bancos espanoles

Aumento de las ventas en las maquinas en un 15%.La
inversion mas baja del mercado para habilitar los pagos
con tarjeta bancaria sin efectivo para los actuales
propietarios de Televend Box

El dinero siempre es propiedad del operador - no hay
intermediarios financieros

Evita el uso de efectivo y proporciona compras seguras
COVID-19



Vending Wallet App
Programa de fidelizacion



Programa de
fidelizacion

Programa de fidelizacion unico
en el mercado del vending con
puntos de fidelidad

Seguimiento de toda la actividad
de los consumidores realizada
con la aplicacién movil y
recompensa de estas
actividades con puntos de
fidelidad

Los consumidores utilizan los
puntos para comprar productos
seleccionados en las maquinas
expendedoras

RECORRIDO DEL
USUARIO

1INTIS =

COMPANY LOGO
HERE

33,95 125

Select the machine you want to use.

Snickers

Points

Wallet

i n

Seleccione el
producto en

Abra la aplicacion \Y la maquina Pagar con dinero
seleccione la o con puntos
maquina



PROGRAMA DE FIDELIZACION -FLUJO DE
BACKOFFICE

1. 1. El sistema de reglas de recogida de puntos
de fidelidad se utiliza para recompensar las
actividades de los consumidores con puntosy
puede modificarse en tiempo real

2. La lista global de precios de los
productos en puntos se define sin
necesidad de saber en qué maquina
se colocan los productos

1,149.9

Operating cost for curren...

3. Los costes de marketing y los KPI de
ingresos se controlan diariamente en
tiempo real



Prog raima PROGRAMA DE FIDELIZACION COMUNICADO
de POR APP
] ] m 7
fidelizacion
« Los consumidores son
actualizados
inmediatamente en la g
aplicacion sobre los eined st o okt xch e
cambios de reglas o
listas de precios de |
fidelidad +1 pts For each 1centin € spent
 Los puntos de
fidelidad se convierten

en dinero nuevo para
los consumidores

GTIS it 9:41 AM 1UD

Connected to 232

How to spend points

i

Snickers

Cappuccino 800 pts
Points

Snickers 600 pts
Wallet

Twix 600 pts

Cafe Late 400 pts

#1000 pts First time you fulfill your profile

N\

. Ofrecer descuentos en Compruebe cémo Comprueba lo que Compra con
- se obtienen los se puede comprar puntos en la caja
el COGS utilizando el puntos con puntos

descuento por puntos



Programa

de VENTAJAS PRINCIPALES
fidEI IZaCi(’)n « Construir una base de clientes fieles y ponerse en contacto
con ellos

« Asegurese de e el producto promocional sea gratuito
Elementos de gu de qu P P 9 Y

base NO se venda

T3 Box « Permitir que los consumidores utilizar los puntos del

vending en el comercio minorista

Vending Wallet B
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